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Fase 4: Dirección. División del trabajo



ORGANIGRAMA 



 ¿CUÁL ES LA IMPORTANCIA DE LA DIVISIÓN 
DEL TRABAJO EN LA ETAPA DE LA 

ORGANIZACIÓN?

La división del trabajo es fundamental porque permite la especialización y optimización de 
los tiempos.
En lugar de que una sola persona intente realizar todas las tareas simultáneamente, la 
asignación de roles específicos asegura que cada proceso (producción, logística y 
administración) se ejecute con mayor calidad. 
En mi proyecto, esto significa que mientras alguien se asegura de que los tacos mantengan 
su sabor y temperatura, otra persona se enfoca exclusivamente en que el reparto en la 
motocicleta sea puntual y seguro, reduciendo errores y aumentando la productividad 
general.



¿ES NECESARIO INTEGRAR COLABORADORES 
EN TU PROYECTO? ¿POR QUÉ?

Sí, es indispensable. Aunque el proyecto inicia como un microemprendimiento, 
la naturaleza del servicio de "comida a domicilio" requiere presencia física en 

dos lugares al mismo tiempo: la cocina y la calle. 

Para cumplir con la meta de ofrecer un servicio eficiente y de calidad en la 
colonia Bellavista, necesito apoyo en la preparación de alimentos para que yo 

pueda concentrarme en la distribución y captación de clientes. Sin 
colaboradores, la capacidad de respuesta sería muy limitada y el crecimiento 

del negocio se vería estancado por la falta de manos para producir.



 EN CASO DE NO CONTAR CON COLABORADORES, 
¿QUÉ CONSECUENCIAS HABRÍA PARA EL 

DESARROLLO DE TU PROYECTO?
La consecuencia principal sería la saturación de tareas (burnout) y el 
incumplimiento de los tiempos de entrega, lo cual es crítico en un 
negocio de alimentos.

Sin apoyo, la calidad de la atención al cliente disminuiría, aumentaría el 
riesgo de accidentes al intentar hacer entregas apresuradas y la 
higiene podría verse comprometida al mezclar labores mecánicas 
(moto) con las culinarias.

Además, el proyecto tendría un límite de ventas muy bajo, ya que una 
sola persona no puede cocinar, empaquetar, gestionar pedidos por 
WhatsApp y repartir al mismo tiempo de manera profesional.



 ¿QUÉ TECNOLOGÍAS –APLICACIONES, SITIOS WEB, 
REDES SOCIALES– PODRÍAN AYUDARTE A 

ENCONTRAR PERSONAS INTERESADAS EN 
PARTICIPAR EN TU PROYECTO?

Para un proyecto local y familiar como este, las mejores opciones son:

• Facebook (Grupos de "Empleos Cuernavaca" o "Vecinos Bellavista"): Es la 
herramienta más efectiva para encontrar personas que vivan cerca de la zona de 
operación y que busquen oportunidades de autoempleo o apoyo en cocina.

• WhatsApp Business: A través de los estados y listas de difusión con contactos 
conocidos y vecinos, puedo crear una red de recomendación de boca en boca para 
encontrar colaboradores de confianza.

• Canva: Para diseñar un anuncio atractivo y profesional que especifique el perfil del 
colaborador, el cual puede ser compartido en diversas plataformas digitales para 
atraer a la persona adecuada.



MUCHAS GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN
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